RESUMO

O objetivo deste trabalho € mostrar a existéncia de assedio moral dentro
das organizacodes, explicando seus conceitos e definicbes. Em quais situacdes a
vitima é agredida, quais consequéncias patolégicas podem ser adquiridas, como
a ética funciona numa empresa e sua ligagdo com o asseédio. E finalmente um
estudo tedrico na area da engenharia civil citando o acidente do metré na cidade
de Sado Paulo e minha experiéncia profissional diante do problema que ocorre
diariamente nas construtoras e inconscientemente passa despercebida por
muitos profissionais da area por falta de conhecimento ou gestao.

Concluindo assim, que na construcao civil existe a hipétese que o assédio
moral ocorre e nada é feito a respeito de prevencdo podendo causar acidente de

trabalho independente do setor da empresa.

PALAVRAS CHAVES: assédio moral, construgdo civil, acidente de
trabalho.
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INTRODUCAO

As percussfes de assédio moral no ambiente de trabalho tém causado
muitos danos fisicos e psicoldgicos que podem levar a morte. Sendo assim a
capacidade laboral cotidiana fica alterada, pois as pessoas ficam sem
condicdes saudaveis de producao.

Este trabalho tem como objetivo estudar o problema dentro de uma
organizacdo e deste mundo moderno. A populacdo de producédo classificada
como classe inferior; faz entender quais as motivagdes que impulsionam o
agressor que trabalham a mente e o conteudo ético que € por ele desprezado.

Este processo atua ao longo da hierarquia, entre colegas de trabalho de
mesmo nivel e dos subordinados para os supervisores podendo ser ou nao do
mesmo Sexo.

O assunto assédio moral foi escolhido, pois durante meu curso de pos
graduacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho eu atuava na éarea de
seguranca do trabalho no setor de construcdo civii onde me mantinha
informada do mercado. Observei que no caso da construcao civil isto ndo era
tratado A imprensa também me chamou a atencdo para destas noticias, por
ISSO me interessei por este tema.

Este processo chamado de assédio sera analisado as diferencas entre
assedio moral e sexual, quais os perfis de pessoas afetadas, principais setores
dentro da organizacdo, a histéria no mundo e Brasil, leis aprovadas e
consequéncias para a saude do trabalhador

Outro item € a ética, pois falar em assédio moral é falar em ética. Neste
caso serdo abordadas definicdes, valores e como isto resulta na rotina dos
trabalhadores.

E finalmente, sera abordado um estudo da existéncia de assédio moral
na construcao civil. Embora exista uma variedade de pesquisas sobre assedio
moral abordando a area de psicologia e direito para setores como hospitais,

redagdo e ensino. No caso da constru¢ao civil sera citado um acontecimento



grave que a imprensa abordou na cidade S&o Paulo, mas continua em
discussédo. Como também minha experiéncia perante este mercado que pouco

se comenta.



Defini¢cdes, suas causas e efeitos.

Como foi dito na introdugéo, deve-se ter todo cuidado ao conceituar o
assedio. O termo assediar tem sido usado com freqiiéncia nos ultimos anos.De
acordo com o dicionario Aurélio, a palavra assédio significa: “Insisténcia
importuna, junto de alguém com perguntas, propostas, pretensfées etc.”, ou
seja, perseguir com insisténcia.

Esclareceremos os diferentes conceitos sobre assédio. A palavra moral
implica na tomada de decisdo. Trata-se de bem e mal, do que se fazer ou néo,
aceitavel ou ndo em nossa sociedade. Para a autora Hirigoyen (HIRIGOYEN,

2006), “assédio moral € definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,

comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo, contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o

clima no trabalho.”

Falar em assédio moral é dizer que a vitima esta sendo humilhada, ou
seja, ter um sentimento de ser ofendido, inferiorizado, constrangido pelo outro.
Esta humilhacdo pode causar dor, tristeza e sofrimento.

Para a vitima do assédio moral os principais fatores sdo os que
envolvem o sentimento de maus tratos, agressdes, desprezo, humilhacéo
perante a situacdo nela vivida.

No caso dos que praticam o assédio moral, pode-se dizer que a intencao
€ prejudicar propositalmente a vitima

O assédio moral no trabalho pode ser definido como exposicdo de
trabalhadores em situagbes constrangedores, repetitiva e prolongadas durante
a jornada de trabalho. No exercicio de suas fungcbes € comum acontecer em
relacdes hierarquicas autoritarias em que com condutas negativas, desumanas
e ndo éticas de um ou mais chefes a um determinado subordinado,
desequilibra emocionalmente a vitima. For¢cando-a desistir do emprego. Isto
caracteriza uma experiéncia com prejuizos praticos, emocionais para 0

trabalhador e a organizador. A vitima escolhida é isolada pelo grupo sem

explicagcbes. Estas por medo de perder o emprego e/ou vergonhas rompem o



lago afetivo com vitima e normalmente reproduzem as atitudes e ac¢des do
agressor no ambiente de trabalho, enquanto a vitima gradativamente se
desestabiliza emocionalmente perdendo sua auto-estima.

No atual individualismo do novo perfil do trabalhador, vimos uma
demanda de mercado a procura da exceléncia e saude perfeita com aptiddo na
sua formacéo e qualificacdo, desviando da realidade e criando um sofrimento
perverso ao trabalhador.

Essa humilhacdo repetitiva e duradoura compromete a identidade,
dignidade e relacdes afetivas sociais do trabalhador, ocasionando graves
danos a saude fisica e mental, podendo evoluir originando sua incapacidade
laboral, desemprego e até mesmo a morte, sendo um risco concreto e néo
perceptivel.

Até momento, estudiosos explicam com pontos de vistas diferentes.
Para os psiquiatras que analisam ha muito tempo as consequéncias desse tipo
de atitude sobre a saude e a personalidades das vitimas, eles dizem que este
distUrbio ocorre em curto prazo com consequéncia em longo prazo.

Os médicos do trabalho lidam com este tipo de problemas ha muitos
anos e nem sempre sabem como proteger as vitimas Os juristas tentam
encontrar uma definicho para subjetividade que sejam classificados
penalmente perante a violéncia. Neste item, a lei 14 de dezembro de 1999 tem
como finalidade do assédio moral que atenta contra moral. A intengdo é atingir
0 outro desestabilizando e explorando sua psicologia com a intencéo perversa.

Asseédio moral é uma violéncia oculta, ndo assimilavel e muito destrutiva.
Na forma isolada ndo é grave, mas o acumulo de micro traumatismo frequente
e repetitivo constitui uma agressao. Podemos classificar que assédio moral é
muito mais do que stress. O isolamento moderado com agressoes restritas as
condicbes de trabalho € uma fase de assédio moral que permite a pessoa
perceber a intencdo de prejudicar sem objetivo claro. Isto ocasiona
consequéncias psiquicas como falta de confianca, amor proprio, desilusdo a
empresa, hierarquia e colegas de trabalho, causando uma ferida que ja
correspondia ao stress. O stress sO é destruir ao excesso. O asseio moral é
destruir por si s6.

Por outro lado, o stress em excesso pode causar esgotamento com

pressfes de tarefas multiplas e repetitivas, conhecida como “burn out”, isto é,



depresséao por esgotamento. As virtudes dos conflitos — conflito profissional mal
resolvido, se existir assedio moral € porque nenhum conflito foi estabelecido.
Mas a existéncia de mediadores em um conflito profissional que n&o tem
consciéncia do problema de perto pode gerar uma raiva e frustracao,
ocasionando um sofrimento em silencio ou adoecer. No assédio moral se
observa um dominante e dominado no caso de abuso de poder hierarquico. A
gestdo por injuria € um tipo de comportamento com uma pressao terrivel,
injuriando ou insultando com total falta de respeito.

Um exemplo que acontecimento por assédio moral é meio da redacao
onde chefes tém uma conduta abusiva com gestos, palavras e atitude em
humilhar seus funcionarios, outras areas muito afetas sdo a saude e a

educacéo.



Historico e sua evolucgéo.

Ao longo do tempo, as relagbes com o trabalho tiveram varios cenarios
sobre a protecdo do trabalhador. Primeiro, era preservar a vida diante das
maguinas agressivas e 0 meio ambiente que ali estavam.

Mas no inicio da 12 Guerra Mundial, houve uma reivindicacdo de
protecdo voltada para a manutencao da qualidade de vida no trabalho. E em
1968, a luta mobilizou a acg&o sindical por medidas preventivas da higiene
mental do trabalhador.

Historicamente, pode-se dizer que a violéncia moral ndo € fato novo nos
ambientes de trabalho. No Brasil, a primeira divulgacdo foi numa matéria na
Folha de S&o Paulo no dia 25 de novembro de 2000 pela jornalista Monica
Bérgamo. Este assunto desde entdo se tornou presente nas midias Sendo
muito discutido em congressos, na sociedade, sindicato e também pelos
legislativos.

Existem mais de 80 projetos leis no Brasil. Alguns ja aprovados em
Municipios e Estados. E o governo Federal estuda as proposta de alteragdo no
Caodigo Penal como também em outros projetos de leis.

Uma pesquisa realizada pela médica Margarida Barreto, da PUC de Sao
Paulo, aponta que 36% da populacao brasileira que esta trabalhando passa por
violéncia moral. Nos paises europeus, segundo a OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), esse indice cai para 10% e nos Estados Unidos fica
em 7%. De acordo com a pesquisadora, o assédio moral € uma das
consequéncias do modelo econémico neoliberal, que forca as empresas ao
cumprimento rigido de metas, com a diminuicdo dos postos de trabalho,
sobrecarregando quem permanece no emprego.

Até meados dos anos 80 eram poucos paises que tinham normas
especificas sobre assédio moral. Como cada vez mais ocorrem casos de

assedio moral no trabalho passando a adotar legislacdo correspondente para



as vitimas que possam denunciar os fatos ndo se vendo na obrigacdo de
encobrir os assediadores com desculpas.

Conforme dito anteriormente, com a pendéncia de aprovagdo do
Congresso Nacional de lei, a vitima lesada tera indenizacdo correspondente
aos prejuizos sofridos pelo assediado moralmente.

Portanto pelo Direito do Trabalho, a principal obrigacdo do empregador é
a de dar trabalho, pagando os salarios correspondentes, sendo proibido impor
aos subordinados qualquer tipo de discriminagéo, pena de responsabilizacéo
por seus atos, a titulos de indenizacdo pelo dano pessoal causado ao
empregado.

O empregador ndo tem o direito por oferecer emprego com pagamento
de salérios tratar o empregado com uma mera mercadoria, praticando atos
discriminatérios que o atinjam inclusive em sua dignidade laboral.

Para melhor compreenséo, ressaltamos que o empregador tem como
obrigacdo assegurar ao trabalhador um ambiente de trabalho sadio, que
guando demitido o pela prépria admissédo, o trabalho é o Unico valor que o
empregado possui para suprir suas necessidades e de seus familiares.

Os novos contratos de trabalho tiveram modificagbes constitucionais. De
acordo com art. 483 da CLT o trabalhador postula em juizo as indenizacdes
correspondentes as violagbes do contrato, por ndo cumprimento, por parte de
seu empregador, podendo também acumular outros pedidos indenitarios
resultantes da relacéo do trabalho, tais que, por exemplo, a indenizacéo a que
esta obrigatoria, quer resultante de dano moral ( assédio sexual, assédio moral,
dano pessoal) e ou em caso de infortinio ao trabalhador, como expressamente
previsto pelo art. 7° , inciso XXVIII ( seguro contra acidentes de trabalho, a
cargo do empregador, sem excluir a indenizagdo a que este esta obrigado,
qguando incorrer em dolo ou culpa).

O assédio moral é indenizavel, permitindo a legislagdo nacional vigente
que o Poder Judiciario possa apreciar e deferir a indenizacdo correspondente

ao vitimado por assédio moral.



Assédio Moral x Assédio Sexual

Em grupo de trabalho, as pessoas n&do discutem o0 assunto sobre
assedio moral. Na maioria das vezes fingem que ndo existe. A pessoa que
ousar falar, provavelmente sera excluida do convivio, uma espécie de
consenso da equipe para continuar integrada a organizagao.

Algumas vezes, os lideres induzem comportamentos sinistros, mas nao
protegem nenhum funcionario por um determinado erro. Sao situacdes que
qguando dirigentes definem determinadas atividades sabendo que podera
acontecer um erro. Para estes tipos de pessoas qualquer coisa que nao esta
dentro da legislacdo é permitida.

Para ferir o outro, uma das principais acdes é o isolamento. A patologia
principal em assédio moral & a soliddo. Quando trabalhadores conseguem
sobreviver num grupo de amigos e/ou aliados estdo mais protegidos. Existem
alguns perfis especificos para acontecido. O assédio sexual, por exemplo,
ocorre normalmente em mulheres divorciadas, novatas no trabalho e trabalhos
precarios. Outro tipo de vitima sdo os homossexuais e 0s homens jovens.
Dentro da patologia da soliddo, temos o siléncio hostil que é quando a pessoa
fica em cima do muro por medo ou por cinismo. Isso acontece, porque é mais
facil isolar a pessoa do que se livrar dela. Fechando assim um processo de
cada um por si.

O primeiro sinal de assédio moral € quando ocorrem mudancas nas
condicbes de trabalho da organizacdo. Dirigentes que pedem servigcos
abusivos, indteis ou impossiveis de executar que mostram os defeitos e/ ou
erros de alguém € o indicio para desestabilizar alguém. E se transparecer que
o trabalhador esta sendo incompetente fard com que ele ndo acredite mais na
capacidade de realizar suas préprias tarefas.

O objetivo principal é dominar a situacdo, intimar o outro, comentando

falhas para que a vitima perda a total autoconfianca.
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Comparando assédio moral versus assédio sexual, pode se dizer que
ambos sdo agressOes intimas O assedio sexual € uma agressdo machista
contra as mulheres com atitudes grosseiras ou insultos. No caso de homens
sdo ataques a virilidade ou sexualidade. Isto € uma perversao no trabalho, uma
guestao de luta de poder com consequéncias em longo prazo.

Quando se diz perverso, € intimar com intencdo agredindo a vitima
psicologicamente. E falar consciente com vontade de fazer o mal. Embora
alguns agressores dizem que cumpriram ordem dos superiores quando estes
sdo acusados de assédio moral. Mas psicologicamente, alguns profissionais
nao saibam se comunicar direito ou apenas € mal educado. Isso gera um
comportamento onde a pessoa que fez o mal ndo enxerga com clareza tal
atitude, ou seja, ndo houve a intencdo de prejudicar.O tormento psicologico
gera grave consequéncias. O ideal seria respeitar o tempo do outro, cultura e
as diferencas.

No mundo empresarial 0 objetivo € o poder. Entdo, manipular as
pessoas € lei. O assédio é a estratégia para se livrar de alguém que esta

atrapalhando mesmo que na verdade nada se tenha a reclamar.
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Assédio Moral

Para falar em assédio moral, podemos fazer uma analogia com o livro “O
panoptico ou A casa de inspecédo” de Bentham onde ele relata a idéia de novo
principio de construcdo aplicavel em que as pessoas de qualquer tipo
necessitam se mantidas sob vigilancia em lugares como prisdo, casas de
trabalhos, escolas com um plano de administragao.

A idéia deste principio escrita por Crecheff, Rassia em 1787 mostra que
“N&o importa quao diferentes, ou até mesmo quado opostos, sejam 0s propdsitos: seja 0 de
punir o incorrigivel, encerrar o insano, reformar o viciado, confinar o suspeito, empregar o
desocupado, manter o desassistido, curar o doente...”, “...quanto mais constantemente as
pessoas a serem inspecionadas estiverem sob a vista das pessoas que devem inspeciona-las,
mais perfeitamente o propésito terd sido alcancado.” Portanto para o assédio moral este
sentimento é claro em que todo o momento a sensacdo de vigilancia acontece no meio de

trabalho.

Para outros pesquisadores foram feitos diferentes estudos quando diz
respeito ao termo de assédio moral. Podemos citar 0 mobbing,bullying, Harassment,
whishtblowers e ljime. Sucintamente esclarecemos o que significa cada termo, com
suas origens e importancia na psicologia. Sucintamente, a explicacédo do termo
mobbing origina-se do inglés verbo “toc mob” que significa maltratar, agredir,
perseguir. Ja o substantivo a traducdo € multiddo. Este termo relaciona-se com
perseguicbes coletivas ou a violéncia ligadas a organizagcdo podendo ser
violéncias fisicas.

O termo bullying tem como traducao tratar com desumanidade. O sentido
para este termo é mais abrangente do que mobbing. O significado pode ser
chacota, isolamento ou atitudes abusivas com sentido sexuais ou agressodes
fisicas.Tem maior importancia na forma de agressdo individual do que
organizacional.Harassment € um estudo realizado por psicologos americanos nos
anos 90 onde descreve e assédio como atagues repetitivos e voluntarios

provocando efeitos nocivos a saude.
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Outro estudo é o whishleblowers que € uma forma de silenciar quem néo
segue as regras da organizacéo. E um fendmeno que tem como objetivo reunir
pessoas para trocar experiéncias e obter protecao perante a lei.

E finalmente, o termo japonés ljime que € reprimi quem perturba. Como
na cultura japonesa néo existe individualismo, o iime tem como finalidade
adaptar as pessoas em um determinado grupo, ou seja, estrutura um ambiente
de trabalho.

Portanto, ndo importa o termo exato para se definir o assédio moral, pois
as diferengas culturais e organizacionais nos mostram que a variagao pode
perder o significado.

Outro item importante € como algumas pessoas podem desvirtuar os
sentidos das palavras. Existem sujeitos que fazem papel de vitima. Esses tipos
nao estao realmente interessados em curar suas enfermidades, pois tem como
finalidade a vinganca de algo que néo Ihe agradou para assim obter resultados
materiais.

Outra caracteristica sdo as falsas alegacdes sobre assédio moral de
pessoas parandicas que tém o sentimento de perseguicdo. O diagnostico é
claro, pois o individuo se anima ao falar quando o0 assunto € perseguicdo e
pacientes que s&o realmente parandicos ndo resolvem tais situacoes
tranquilamente.

As verdadeiras vitimas sdo inseguras, sentem duavidas sobre o
acontecido, questionam sobre as suas falhas e procuram solucdes. Por isso,
demoram em reagir, pois antes de qualquer coisa querem sua dignidade,
enquanto os parandicos afirmam e acusam.

Outra particularidade sdo os individuos perversos que desmoralizam
outros. Para os médicos, estes tipos de pessoas sdo aquelas que gostam de
intrigas, que tem como meta prejudicar o outro. Eles ttm em mente a vontade
de vinganca e destruicdo do outro sem ou com motivo. E principalmente, n&o
tem qualquer interesse em acordo, pois o importante é levar vantagem.

Nos estudos de Hirigoyen, existem quatro métodos de assédio que sao

citados como atitudes hostis. As tabelas 1,2,3 e 4 mostra a metodologia:
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TABELA 1 — Condicdes de trabalho (HIRIGOYEN, Marie France 2006)

Deterioracéo proposital das condi¢6es de trabalho

Retirar a vitima a autonomia

Nao lhe transmitir mais as informacdes Uteis para a realizacdo de tarefas.

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador...

Retirar o trabalho que realmente Ihe compete

Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias

Pressiona-la para que ndo faca valer seus direitos (férias, honoréarios, prémios)

Agir de modo a impedir que tenha promocé&o

Atribuir a vitima, contra vontade dela, trabalhos perigosos

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com a sua saude

Causar danos em seu local de trabalho

Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveis de executar

N&o levar em conta recomendac8es de ordem médica indicada por médico do trabalho.

Induzir a vitima ao erro

TABELA 2 — Isolamento e recusa de comunicacdo (HIRIGOYEN, Marie France, 2006)

Isolamento e recusa de comunicacdo

A vitima é interrompida constantemente

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima

A comunicacgao com ela é puramente por escrito

Recusa todo o contato com ela, mesmo o visual.

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presenca, dirigindo apenas aos outros.

Proibem os colegas de Ihe falar.

J& ndo a deixam falar com ninguém.

A direcdo recusa qualquer tipo de entrevista.

14




TABELA 3 — Atentado contra a dignidade (HIRIGOYEN, Marie France, 2006)

Atentado contra a dignidade

Utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la

Fazem gestos de desprezos diante dela (suspiros, olhares...)

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

Espalham rumores ao seu respeito.

Atribuem-lhe problemas psicolégicos

Zombam das suas deficiéncias fisicas ou de aspecto fisico € intimidada ou caricaturada

Criticam sua vida privada.

Zombam de sua origem ou nacionalidade.

Implicam com suas crencas religiosas ou convic¢des politicas.

Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

TABELA 4 — Violéncia verbal, fisica e sexual (HIRIGOYEN, Marie France, 2006)

Violéncia verbal, fisica ou sexual

Ameacas de violéncias fisicas.

Agridem-na fisicamente, mesmo que de leve, é empurrada, fecham-lhe a porta da cara

Falam com ela aos gritos

Invadem sua vida privada com ligacdes telefénicas ou cartas.

Seguem-na na rua, € espionada diante do domicilio.

Fazem estragos em seu carro.

E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas)

Nao levam em conta seus problemas de salde

A origem dos assédios se apresenta das seguintes maneiras:
hierarquicamente, de diferentes pessoas podendo ser chefes ou colegas,
somente de colegas ou subordinados.

O assédio vertical descendente, ou seja, da hierarquia tem como
consequéncia de maior gravidade a saude, pois a vitima se sente isolada e nédo
consegue resolver o problema.

A forma de assédio horizontal € quando a interesse de cargo numa
organizacédo de funcionarios de mesmo nivel hierarquico.

Ocorre muito raramente o assédio misto, que € o assédio horizontal
termina e inicia o assedio vertical podendo existir omissdo de chefia ou

supervisor, tornando-o cuamplices.
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E por Ultimo, o assédio ascendente que surge de um ou mais
subordinados ao superior, onde estes ndo sabem como se defender.

Em relacéo a frequiéncia de assédio numa organizacéo, Hirigoyen, 2006
nos mostra em seus levantamentos de um valor médio de um pouco mais 3
anos (40 meses). Ela relata também que em 36% dos casos ocorre 0

desligamento da vitima assediada onde:

o 20% dos casos, a vitima € despedida por equivoco.

o 9% dos casos existem negociagao.

o 7% dos casos ocorrem a solicitacdo de demissao.

o 1% dos casos, a pessoa € classificada com pré-aposentadoria.

Nas analises da autora, ela menciona alguns setores especificos de
trabalhos onde o assédio moral é praticado. Entre eles estdo as areas de
producéo, predominantemente no setor terciario, da medicina social e ensino.
Porém, o objetivo deste trabalho, que sera explicado adiante, € a existéncia ou
nao de assédio area da construcao civil, onde o ambiente de trabalho € dirigido
por pessoas com diferentes tipos de culturas, estudos e educacéao.

As principais consequéncias analisadas pelos médicos destas patologias
foram: estress, ansiedade, depressao, disturbios psicossomaticos, stress pos
traumatismo e a desiluséo.

Inicialmente os primeiros sintomas sao parecidos com o0 stress e como
enxaquecas, dor na coluna, cansaco, nervoso, disturbios do sono, digestivos.
Isto ocorre porque o corpo entende como autodefesa. Mas com o passar do
tempo, pode-se tornar um depressao forte que dependendo do nivel de
gravidade e ndo acompanhado por médico, pode levar ao suicidio.

Outra implicacdo sdo os distarbios psicossoméaticos, onde o corpo
registra a agresséao antes do cérebro. O desenvolvimento deste distlrbio ocorre
muito rapido. Este stress acontece na forma de emagrecimento intenso (quinze
a vinte quilos ao més), disturbios digestivos (gastrites, Ulceras de estdmago),
distirbios endocrinoldgicos (problemas de tiréides, menstruais), crises
hipertensao arterial, vertigens, doencas de pele etc.

Os sintomas de stress no assédio sem alteracdo do agressor deixam

evidente o disturbio psiquico. O sofrimento no meio de trabalho evolui com o
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stress pOs traumatico, pois deixa a vitima com sentimento de vergonha,
modificacdo na sua personalidade e com a sensacdo de desvalorizacéo
profissional. O crescimento do assédio cria uma ferida psicolégica de
fragilidade medo e descrenca de valores.

O assédio moral pode ter também como resultado a desilusdo que
deixam feridas e sensacdo de derrota. As vezes, as agressdes sofridas no
trabalho podem ter similaridade com eventos pessoais na infancia, reativando
tais feridas que recordam humilha¢cdes ou cenas de violéncias. Mas ndo sao
traumatismos do passado que desencadeiam o assédio moral.

Todavia 0 que resulta mesmo do assédio moral € a humilhacgao,
vergonha, a conseqiéncia direta da perda dos sentidos, ndo se fazendo
entender, o ndo reconhecimento da propria identidade com modificagbes de
temperamentos ou entdo mergulhar numa neurose depressiva. Sendo assim,
um processo de defesa psiquica onde a vitima pode se transformar naquilo que
é acusada.

O assédio moral ndo € um fato isolado, é a deterioracdo das condi¢cdes
de trabalho no conjunto do desemprego e aumento da pobreza. O combate
pelo assédio moral deve ser de maneira eficaz atraves de sindicatos,
advogados, médicos do trabalho, outros profissionais da saude e grupos de
luta contra assédio moral. E para conquistar um ambiente de trabalho sem
riscos e violéncias, a vitima deve seguir 0s seguintes passos de acordo com a

organizacdo nacional contra assédio moral (www.assediomoral.org, julho de 2004):

1. Anotar os detalhes das humilhacbes sofridas, tais como dia, més, ano, local ou

setor, nome do agressor e colegas que testemunharam.

2. Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que

testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacdes do agressor.
3. Organizar. O apoio é fundamental dentro e fora da empresa.

4. Evitar conversar com 0 agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de

trabalho ou representante sindical.

5. Exigir por escrito, explicacbes do ato agressor e permanecer com cépia da carta

enviada ao DP (Departamento Pessoal) ou RH ( Recursos Humanos) e da
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eventual resposta do agressor. Se possivel mandar sua carta registrada

aguardando recibo.

Procurar pelo sindicato e relatar o acontecido para diretores e outros profissionais
como médicos ou advogados do sindicato assim como Ministério Publico, Justica
do Trabalho, Comissé@o de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina
(Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n 1488/98 sobre saude do
trabalhador)

Recorrer ao Centro de Referencia em Saulde dos Trabalhadores e contar as

humilhag8es sofridas aos médicos, psicélogos ou assistentes social.

Buscar apoio junto a familiares, amigos, pois o afeto e a solidariedade séo

fundamentais para recuperacao da auto-estima, dignidade, identidade e cidadania.
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Etica nas organizacdes

Primeiramente, definiremos o significado do que é ética. A palavra ética
significa modo de ser, carater. E a palavra moral vem do latim costumes que
posteriormente tornou-se moral. No estudo da filosofia, pode-se dizer que ética

significa “o que é bom para o individuo e para a sociedade, e seu estudo contribui para

estabelecer a natureza de deveres no relacionamento individuo-sociedade”  (WIKIPEDIA, A
ENCICLOPEDIA LIVRE).

E moral significa a unido de fatores como valores, costumes, normas e
principios que envolvem no comportamento de uma pessoa na sociedade em
gue vive.

Ambas sdo sinbnimas, mas ndo podem ser confundidas. Pois moral é
norma e ética é tedrico, buscando explicar os costumes dentro da sociedade.

A ética ndo deve ser confundida com a lei embora a lei tenha principios
éticos. A maioria das profissdes tem codigo de ética profissional, que € um
conjunto de normas de cumprimento obrigatério que sdo decorrentes das leis.

Retomando a filosofia, a ética s&o mudancas no comportamento humano
€ nas regras sociais para assim detectar problemas e novos caminhos, ou seja,
ético é fazer o que certo sem prejudicar o outro.

Assim, a ética pode ser descrita como a ciéncia da moralidade, com
significado do grego moral da alma. (WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE).

O ser humano convive em sociedade com outros, onde ele deve
perguntar como seria a melhor maneira de agir perante as outras pessoas.
Portanto, a ética é a analise de carater moral de um individuo.

A ética pode ser aproveitada na economia, politica, ciéncia politica,
empresarial, familiar e sexual. Como ja dito anteriormente, falar em ética
envolve o cédigo de ético que é um documento criado para avaliar as
atribuicbes de um profissional em uma determinada atividade, de acordo com

seus interesses e beneficio diante a sociedade.
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Existem alguns modos que diferencia ética de moral, tais como a ética é
principio e moral uma conduta especifica; ética é universal, moral € cultural;

ética € regra, moral € conduta de regra; e ética € teoria e moral € pratica.

Temos como definicado que:

“ETICA E ALGO QUE TODOS PRECISAM TER.
ALGUNS DIZEM QUE TEM.

POUCOS LEVAM A SERIO.

NINGUEM CUMPRE A RISCA...”

(VALLS, 1993)

Para a professora Zilda de Castro, descrever ética é antes de qualquer
coisa comentar o significado do poder na sociedade. Existem diferentes
maneiras em que o ser humano exercer esse poder. O poder se classifica das

seguintes formas:

e Poder legitimo que mostra o homem como um profissional que agi
conforme a sociedade.

e Poder de referéncia ou carismatico é aguele que consegue o elo de
identificacéo através das qualidades pessoais.

e Poder do conhecimento € quando a pessoa é conhecida, respeitada e
ouvida por todos.

e Poder de recompensa € aquele que exerce para beneficios pessoais.

e Poder da informacdo ou persuasdo € quando se utliza a
argumentacao ou a informacao para obter de uma pessoa aquilo que
se pretende.

e Poder de coacdo ou punicdo é o poder de repressdo, utilizando a

forca fisica ou retirando os privilégios, limitando o individuo.
Estes poderes estdo presentes na nossa sociedade, seja na vida

familiar, intima e trabalho podendo ocasionar o chamado abuso de poder. O

abuso de poder é a pratica errbnea perante as leis e bons costumes.
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Assim, pode-se dizer que a ética é uma maneira correta de agir diante
0s outros, € ser integro, honesto em qualquer circunstancia, ou seja, a pessoa
tem que ter coragem de assumir seus erros e decisbes como também sendo
tolerante flexivel. Portanto uma pessoa ética utiliza o poder de persuasao de
forma digna para convencé-la a outra aquilo que deseja

Enquanto para pessoa ndo ética abusa com o poder de coacdo e
punicao atraves de ameacas e agindo de forma explicita o assédio moral.

Isto ocorre quando o assediador € um individuo infeliz que se alimenta
de atitudes ruim, demonstrando seu poder e conseguentemente comprovado
sua auséncia de ética e moral.

O abuso de poder hierarquicamente dentro de um ambiente de trabalho
tem como resultado o assédio moral, que desestabiliza emocionalmente e
profissionalmente qualquer trabalhador.

Este abuso em relacdo ao trabalhador € considerado um acidente
trabalho, pois se perde a saude e a dignidade.

Retornando o assunto que envolve o codigo de ética nas organizagoes,
observa-se que os sindicatos obtém sucessos com a implantagdo do cédigo,
mas infelizmente o assédio moral como parte do cédigo de ética ainda é
novidade.

As empresas precisam resolver as causas da violéncia moral no
ambiente de trabalho, pois isto esta relacionado com o novo modelo de gestéo
empresarial. O importante é que o0s empregadores devem garantir as
condi¢cBes de trabalho adequadas sem colocar em risco a saude e seguranca
dos trabalhadores.

As organizagdes necessitam de mudancas no cédigo de ética inserindo
informacdes e praticas preventivas para que ndo ocorra a violéncia moral.

Um exemplo deste novo modelo organizacional é a Petrobras que em
seu codigo de ética com data de 2003, tem um artigo especifico em relagdo ao

trabalho.

“Quanto as intimidacdes, os empregados do sistema Petrobras:

¢ Na&o as toleram, bem como néo toleram ameacas e assédio de qualquer tipo.
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e Na&o se submetem a situacdes de assédio (entendido como o ato de desqualificar
repetidamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a
seguranca ou a imagem do empregado em fungdo do vinculo hierarquico) e

denunciam o assediador.

e Respeitam a hierarquia, porém informa imediatamente a geréncia superior

gualguer comportamento irregular, desde que devidamente fundamentado.

e Comunicam imediatamente seus superiores hierarquicos, para as providencias
cabiveis, qualquer aliciamento, ato ou omissdo que julgam contrarios ao interesse
do sistema Petrobras Ndo cedem a press@es que visem a obtencdo de vantagens

indevida.” (referéncia: www.assediomoral.org.br)

Analisando sobre outro ponto de vista, o assédio moral € um fenémeno
do mundo moderno, da politica e psicopatas do cotidiano, mas pode ser
explicado dentro da filosofia que surgiu séculos atras.

O principal objetivo é compreender os motivos do assediador, 0s
elementos que influenciam sua mente e o conteudo ético.

Inicialmente, o enfoque pode ser através de Aristételes, que foi um
pensador nascido 384 A.C. que explica envolvendo a construcédo da violéncia
moral nas relagdes trabalhistas no nosso mundo do século XXI.

Aristoteles teve suas idéias sobre ética baseadas em Ciéncia Politica e
Social na qual vé o homem individual integrado a uma sociedade que esta
alinhada a uma Ciéncia Social.

O ser humano € a engrenagem da sociedade em que as relacdes
trabalhistas sdo como carro-chefe do sistema.

Inicialmente, as repercussdes do assédio moral sdo negativas atingindo
o fisico, psicolégico, social e econémico. O assediador age de forma tdo grave
que envia para os caminhos éticos e moral. Ele age por impulso negativo e
sem nobreza de caréter.

A ética aristotélica tem como valor o cidaddo com virtudes e que segue
0s conceitos relacionados a Justica. De qualquer forma, o objetivo € reduzir o
assedio moral, mas reflexdes sobre éticas ja definem o assediador como o
vilao.

Para Aristoteles, as acbes humanas estdo fundamentadas através de

meio e fim e de definicdbes de determinadas praticas do homem nas quais a
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moral esta relacionada com acgfes especificas. O assediador tem inUmeros
motivos que variam de inveja a desejo de poder, ja dito anteriormente.
Independente da motivacéo, a pessoa que assedia tem desvio de carater, ndo
utiliza a ética e moral corretamente e ndo pratica o bem. Embora o homem
sempre busque o bem.

A ética de Aristoteles possui conceitos de Justicas com caracteristicas
como a virtude. Para o assédio moral destas virtudes sao inexistentes. Porém
ao analisar o assediador conclui-se que serd o tirano da relacdo. De acordo
com as idéias de Aristételes a principal virtude de pessoa é ter uma alma nobre
mesmo que nNao sejam corretas as atitudes perante a lei.

O assediador tem muito motivos de causa de violéncia moral que pode
ser desde a inveja até o desejo pelo poder.

Comparando o assédio moral com o pensamento de Aristételes,
observa-se que a idéia é atingir o bem por si, ou seja, buscar a felicidade
através de atitudes positivas e sem interesse algum em outra coisa. Para o
pensador, esta felicidade é aquela que acalma a alma e coracdo. Enquanto
para algumas pessoas, a felicidade € originada através de conquistas e
atitudes que na maioria das vezes podem ser encontradas no proprio assédio
moral, para outras este sentimento é a infelicidade, pois € nele que estédo a
caréncia, traumas decorrentes da vida pessoal e profissional.

Portanto, pode-se dizer que o assediador € um infeliz, fraco e com
caréncias na alma.

O perfil da pessoa que assedia € descrita da seguinte forma:

o O homem que tem medo de tudo e tudo foge, ou seja, um
covarde.

o O homem que se entrega a todos os prazeres e enfrenta todos os
perigos.

o O homem gque se entrega a todos 0s prazeres ou evita tudo.

De qualquer forma, a constatacdo € Unica, a pessoa que assedia € um
fraco, porque ndo consegue atingir sua propria felicidade, sendo incapaz de

praticar agdes que o conduzam ao bem.
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Isto nos demonstra que o fildsofo estava correto em dizer que a virtude
deve ser o meio termo quando classificada como qualidade.

Outra caracteristica do assediador € o chamado de magnanimidade. Isto
€ gquando o homem acha que esta acima de tudo e todos. E que alguns
estudiosos definem como a sindrome do "eu". Para as pessoas que convivem
com este tipo, chamam- o de tolo, ridiculo, porque eles vivem em mundo irreal.

A honra é a finalidade de todas as virtudes em que o homem virtuoso é
aguele que é dirigido pelo bem. A magnanimidade é o auge das virtudes, em
gue ndo pode ser magnanimo sem possuir um carater bom e nobre. O
magnanimo atua com a justica, fator ausente na violéncia moral.

O magnanimo busca a honra em grande escala, enquanto uma pessoa
com caracteristicas com excesso de vaidade e prepotente ignora e procura a
honra sem merecé-la. Este aspecto é visto em grande parte dos assediadores,
uma vez que suas atitudes sao reflexos do seu carater.

Para isto, AristOteles analisa que onde ha excesso ou falta , existe o
meio termo. E que os homens que desejam a honra mais ou menos do que
devem, pode-se desejar como se deve.

Por ultimo, temos a caracteristica das pessoas rancorosas. Estas sao
dificeis de acalmar, pois a vinganca o alivia e substitui 0 sentimento ruim pelo
prazer. Este tipo de pessoa causa um incébmodo a si mesmo e seus amigos
mais préximos. Elas sdo conhecidas também como pessoas mal humoradas
gue se envolvem em situacdes que ndo devem mais do que devem e por muito
mais tempo. E so6 se tranquilizam quando se vingam.

Eticamente, conclui-se que esta é a realidade escondida na violéncia do
assediador, pois além de ele ser um fraco, ele ndo sabe como ajustar seus
valores e necessita subjugar aqueles que estdo subordinados a ele. Embora,
estas facetas também atingiram outros aspectos de sua vida.

O interessante desta abordagem diante a filosofia é que o pensamento
de Aristételes ja vinha de muitos anos e isto pode explicar o comportamento
gue envolve o que chamamos de assédio moral. Isto ocorre, pois analisamos
as condutas de um sujeito mesmo que alguns valores do ser humano variam
de acordo com a época, pois alguns destes séo invariaveis e estdo presentes

no assédio moral.
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Acidente no Metro na cidade de Sao Paulo.

O acidente do tunel da linha 4 do Metro de Sao Paulo ocorreu no dia 12
de janeiro de 2007 vitimou sete pessoas e deixou mais de 200 desalojados.
Sucintamente descreve-se o colapso como falha no processo de engenharia
(projeto e construcao), de gestao da obra (controle de qualidade e gestao de
comunicacéo) e de gerenciamento de riscos (identificacdo de perigos, planos
de acgdes de contingéncias e de emergéncias).

Analisando o item de gestdo da obra especificamente a falha no
processo de gestdo de comunicagdo, pode-se encontrar ligagdo com assedio
moral.

O estudo deste acidente foi relatado pelo IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnologicas) em que € descrito que nao havia documentos do processo de
gestdo da obra. Esse sistema de gestdo deveria conter implantacdes de
qualidade e processo de comunicacdo que comeca das diretrizes do
andamento da obra entre superiores e subordinados como também os 6rgaos
interessados. As empresas Consorcio Via Amarela e Consorcio Projetista
estavam administrando a obra. O laudo do IPT mostra a falta de gestao entre
essas duas empresas.

Os principais fatores deste acidente, segundo o laudo do IPT foram:

o N&o paralisaram a obra mesmo sabendo que na reunido ocorrida
um dia antes tinham sido definidas medidas de prevencéo.

o Adotando um projeto simplificado em que mostrou anteriormente
inadequado as necessidades e falta de identificagdo de critérios
para situacdes de emergéncias.

o Deficiéncias na comunicacdo entre os 0rgdos envolvidos,
ocorrendo demora ou incapacidade de identificacdo dos

problemas.
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Isto nos mostra a pressa de entregar a obra e a falta de comunicagéo
técnica, Pode também ter acontecido violéncia moral. Observa-se a existéncia
de lacunas entre as duas empresas de realizar a obra, obedecendo as regras
internas para execucdo de servico na éarea de construgdo civil, com
consequéncias de algumas pessoas que possuem o poder de decisdo impor
sua autoridade para realizar o servigo rapido.

Portanto, pode-se dizer que, utilizando o poder e possivel falta de ética
entre as empresas os funcionarios, deparam com um acidente de trabalho
gravissimo com a probabilidade de existéncia de violéncia moral

SO que neste caso, o0 acidente de trabalho com vitimas foi mais chocante
do que um afastamento por saude ou indenizagéo por assédio moral.

O acidente é claro nas falhas da engenharia, mas em nenhum momento
o laudo do IPT afirma claramente que houve violéncia moral. Mesmo porque
este assunto é camuflado na construcao civil. Porém nos fatores do acidente
nos deixa uma abertura para analise quando se menciona em falta de

comunicacgéo na gestéo da obra.
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Existe assédio moral na construcao civil?

A construcéo civil € uma area da engenharia civil em que se comenta e
critica muito sobre a quest&o de acidente de trabalho. E area considerada com
maior indice de acidente no mundo.

Somente no final da década de 70 que 0os empresarios comecaram a
preocupar-se com seguranca do trabalho, pois foi nesta época que foi
aprovada a Lei 6.514 de 1.977 que altera o Capitulo V do Titulo Il da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativo a Seguranca e Medicina do
Trabalho.

A partir dai, o Ministério do Trabalho junto com os Sindicados e
empresarios tém discutido com detalhes esse assunto. Mas mesmo com a
criacdo de tantas leis e normas a ser seguidas, ainda existem falhas no
procedimento de gestdo organizacional. Além do acidente fisico, afastamento
surge como acidente do trabalho o assedio moral, este ainda pouco
mencionado na construgdo civi. Resumidamente, temos uma explicacéo
sucinta sobre o assédio.

O assédio moral € a perseguicdo ou humilhacdo repetitivas e/ou
sistematicas no trabalho.

O assedio pode acontecer de quatro maneiras; descendente, horizontal,
misto e ascendente. O descendente é o chefe sobre o subordinado. E o tipo
comum e 0 que costuma trazer mais prejuizos a saude. Pode visar a demisséo
ou apenas a auto-afirmacdo do chefe. O horizontal € feito por colegas de
mesmo nivel. Normalmente, comeca através de competicdo. O misto comeca
com o0 supervisor hierarquico e € seguido por colegas. E por dltimo a
ascendente que é um tipo raro em que um grupo de subordinados se une
contra o chefe.

Isto pode comecar com pequenas brincadeiras de mau gosto, que
depreciam a vitima e aos poucos, torna-se rotina. Em seguida, o agressor

tentar fazer com que a vitima sinta-se incompetente, nao passando
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informacdes ou instrumentos necesséarios para realizacdo de uma tarefa ou
pede trabalhos impossiveis de executar. Depois, vem o0 isolamento de
supervisores ou colegas que nao falam com vitima ou em reunibes nao a
chamam. As humilhagGes passam ser mais diretas como xingamento em
publico, critica da vida pessoal, religiosa e sexual. E finalmente, se a vitima néo
se rende pode haver violéncia verbal, fisica ou assédio sexual.

O agressor, no comeco faz-se de amigo, aproxima-se para entender
como funciona a mente da vitima e depois usa a amizade a seu favor. Altera as
humilhagbes com cuidado ou elogios. Aos poucos demonstra ndo interesse ou
empatia pelos outros funcionarios, mas deseja que todos se interessem por ele.
Critica tudo e todos e ndo admite ser contrariado. E costuma deixar os piores
agressores para momentos particulares para que ndo ajam testemunhas.

Todas estas definicbes acontecem claramente na construgéo. Primeiro,
porque no ambiente da construcéo existe uma variedade de niveis culturais.

Analisando cada setor dentro da construcdo sem focar um ramo
especifico, temos duas situagdes: o0 escritorio e a obra. Mostraremos como a
cada ambiente funciona e a ocorréncia do assédio e depois como o conjunto é
afetado.

O fluxograma a seguir mostra como funciona o ambiente da empresa de

construcéo civil.

Empresa

de

Construcéo

Civil

i Obras Financeiro e
Projetos Orgamento Planejamento SUPFIFT:GFEIOS iboesmarsor it
e contratos

FIGURA 1- Fluxograma das &reas técnicas numa empresa de engenharia civil.
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Todo o processo de execucao € interligado. Para que a gestéo funcione,

0 processo deve acontecer da seguinte forma, independente do tipo de obra

construcéo e/ ou reforma:

Elaborar um orgcamento apos a analise da viabilidade da obra e

elaboracao de projeto arquiteténico de implantacéo;

Em paralelo, o departamento de Projetos inicia projetos

executivos detalhados para cada etapa da obra;

Em seguida, os anteprojetos e orcamentos sdo concluidos. O
departamento de planejamento cria cronogramas de execugao

fisica e financeira para acompanhamento e controle;

Posteriores ao langcamento da obra sé&o realizadas solicitacoes de
materiais e equipamentos pelo departamento de suprimentos e

contratos.

E por ultimo, a controladoria e financeiro assumem os resultados
do balanco financeiro em que estdo contidos valores de servi¢os
e materiais, valores de venda e término de comparativo de calculo
com dados de orcamento e executado conforme previsto como
também algumas situagdes com os valores de vendas resultando

o lucro.
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Isto € um ciclo continuo e pode ser apresentado assim:

Planejamento

FIGURA 2 — Processo de funcionamento das areas na construcao civil.

Projeto

Construcao

Para que este ciclo aconteca com sucesso, existem 3 itens importantes
na engenharia que originam constantes discussdes entre departamentos. Os
itens sdo: prazo, custo e recurso. Pode-se dizer que os trés sdo pontas de uma
piramide e que atuam diretamente em todas as areas da construcao civil.

Infelizmente, nos dias atuais, o termo trabalhar sobre pressédo tornou
rotina para atingir o objetivo da piramide. Na engenharia, além de dominar
assuntos técnicos, o profissional tem que driblar as dificuldades de cumprir o
prazo, reduzir o custo da obra e trabalhar com materiais e maquinas de
gualidade.

E através destas dificuldades, surge o assédio moral que acontece em
todas as areas e com todos os tipos de perfis de profissionais.

No ambiente de escritorio, o perfil de profissional € aquele que utiliza o
abuso do poder para conseguir suas metas. Profissionais com nivel de
conhecimento técnico superior ameacam o0s subordinados com pressfes
psicoldgicas para manter a autoridade e mostrar resultado para diretoria.

Podem-se citar muitos exemplos corrigueiros em todos o0s
departamentos de uma empresa. Cargos operacionais podem ser afetados da

seguinte forma:
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o Proibir saidas para resolver assuntos pessoais,

o Impedir o intervalo de almogo,

o Extrapolar o horéario de saida,

o Solicitar tarefas sem prazo e forgar resultado desnecessario,
o Omitir informag0des profissionais,

o Nao definir o escopo de trabalho,

o Acusar indevidamente.

o Prometer falsas promocdes

Exemplo pratico:

Arquitetos elaboram projetos, analisam e compatibilizam para repassar
para execucdo nas obras. As vezes, a demora da entrega por motivo de
conferéncia de dados ou excesso de projetos podem gerar um desconforto ao
funcionario desta area, pois os responsaveis pelos engenheiros residentes
precisam mostram resultado das obras para a diretoria e assim pressionam a
equipe de projetos.

No ambiente de obra, a pressédo parece acumulativa, pois a obra tem as
pontas da piramide: custo, prazo e recursos. O processo € semelhante ao

ambiente de escritorio.
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Exemplo préatico

A obra em atraso e a falta de entrega de material ou equipamento fazem
com que engenheiros residentes pressionem mestres e encarregados para
rapida execucdo de servicos. Muitos engenheiros gritam, xingam, ofendem e
até ameacam demitir funcionarios para manter o autoritarismo, achando que
assim o servi¢co sera concluido. E consequentemente, subordinados agem da
mesma forma com os operarios pensando que esta é a maneira correta e
profissional de atuar.

Portanto, num ambiente de stress e chateados com as condi¢cdes de
trabalho, subordinados e operarios ficam desanimados, distraidos e correm
risco de vida, ocasionando um acidente de trabalho fisico ou mental. O
acidente de trabalho mental esta associado a presséo psicolégica deixando o
funcionario afastado por doencas como dor de cabeca, dor de estbmago, mal
estar que sao sintomas da pressao psicologica originada do assédio moral.

Em ambos os ambientes tanto 0os supervisores como equipe operacional
podem ser vitima da violéncia moral. Um caso comum s&o cargos em que 0S

funcionarios tém superiores e subordinados.

Exemplo pratico

A obra recebe um cronograma fisico elaborado pela equipe de
planejamento. Embora este trabalho seja realizado junto com os engenheiros
responsaveis da obra, o coordenador, dependendo do perfil profissional, pode
impor algumas situagbes complexas em que o engenheiro residente pode ser a
vitima do assédio ou ser 0 assediador. E para ambos os casos podem ter fatos

como:

o Exigir que a execucdo de servicos seguisse conforme o

cronograma fisico sem atrasos.

o Cobrar equipe de empreiteiros prazos impossiveis de se cumprir

32



o Ameagcar funcionarios de demissdes caso se cumpram as tarefas

solicitadas.

o Trabalhar horas sem descanso e ndo pagar as horas adicionais.

Entretanto, analisando as trés situacbes que pertencem ao
funcionamento do processo da construcdo civil, observa-se que a setor da
construgdo sempre foi critica no assunto de violéncia moral, pois as culturas,
cargos e interesses sao diferentes em si tratando das dimensfes da

organizacao.
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CONCLUSAO

O item mais importante deste estudo indica que assédio moral é
considerado acidente de trabalho. E que a justica ndo repara o sofrimento do
trabalhador e é necessario insistir e investir na prevencao.

Em todas as organizacbes de trabalho devem-se criar responsabilidades
principalmente dentro do cédigo de ética, uma regulamentacdo especifica para
assédio moral.

As empresas precisam compreender as caracteristicas das pessoas e
gque com a existéncia da legislacdo, deve-se fazer com que cada um se
conscientize que é uma violéncia inaceitavel.

Portanto, ndo importa em qual setor a empresa atue, € preciso muita
vontade de mudar este cenario e que os funcionarios em qualquer cargo
empresarial que estejam tenham a disposi¢do para interromper esta violéncia.

E importante estar atento aos abusos de poder, as chantagens e as
violéncias.

As empresas precisam mudar seu meétodo de gestdo e comunicagao
entre as pessoas para nao deixar que o assédio moral se instale adotando
solugdes preventivas e eficaz com responsabilidade de todos.

Afinal, todo funcionario pode ser um assediador potencial, ora vitima de

supervisores hierarquicos, ora subordinado de alguém.
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